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TELEMEDICINA

• DEFINIZIONE
• PERCHE’
• APPLICABILITA’
• COSTI
• COSA OFFRE IL MERCATO
• VANTAGGI
• PROSPETTIVA DI UTILIZZO NEL 

PONENTE LIGURE



TELEMEDICINA= VALIDAZIONE 
A DISTANZA

• E’ un mezzo che consente la 
riorganizzazione della gestione 
dell’urgenza trasfusionale     (e non 
solo) 

a livello Regionale e Provinciale

mediante   l’utilizzo di sistemi telematici



VALIDAZIONE A DISTANZA

OBIETTIVI GENERALI:

Assicurare l’assegnazione del sangue da 
parte del SIT mediante l’utilizzo di un 
sistema di trasmissione dei dati per via 
telematica   garantendo gli stessi livelli di 
qualità e  di sicurezza della assegnazione 
tradizionale in tutto il territorio di 
competenza



OBIETTIVI SPECIFICI

==> CONTENIMENTO DEI COSTI

==> OTTIMIZZAZIONE DELLE 
RISORSE DISPONIBILI

==> RAPIDITA’ DELLA PRESTAZIONE

==> MANTENIMENTO DEI LIVELLI DI
QUALITA’ E SICUREZZA



CARATTERISTICHE GENERALI 
DELLA VALIDAZIONE A DISTANZA

• E’ un sistema telematico che utilizzando una 
connessione rete/modem/VPN permette di 
trasferire in pochi secondi dati ed immagini di 
alta qualità

• Il sistema fornisce al medico posto in altra sede 
rispetto a quella dell’esecuzione dei test 
(accesso remoto)

� i risultati oggettivi della lettura eseguita da un     
lettore automatico o direttamente la pagina di 
lavoro   dello strumento 

� le immagini reali delle schedine utilizzate
� l’eventuale parere soggettivo dell’operatore che 

ha eseguito il test



MODALITA’ DI TRASMISSIONE
Tre sistemi alternativi:
� Modem
� Rete informatica
� VPN (virtual private network) 

- è un canale diretto tra il pc in accesso remoto e i l gestionale del 
laboratorio di immunoematologia

-per attivare questo canale è necessario avere un ac ceso alla rete 
ospedaliera(intranet) che fornisce il CED

Garantiscono:
� Trasferimento via rete in pochi secondi
� Alta qualità delle immagini trasferite
� Accessibilità da qualsiasi postazione con computer po rtatile
� Possibile interfaccia con sistema gestionale del la boratorio
� Criptazione dei dati trasferiti



ASSEGNAZIONE TELEMATICA:
DIAGRAMMA DI FLUSSO

• Arrivo richiesta alla Struttura 
Trasfusionale dell’Ospedale richiedente

• Il tecnico contatta il medico della Struttura 
Trasfusionale che in quel momento 
assicura l’urgenza 

• Il medico valuta la congruità della 
richiesta e
sceglie le unità da assegnare

• Tecnico compila la cartella informatica del 
paziente

• Tecnico allestisce le prove pre-
trasfusionali 



• Il tecnico trasmette per via telematica i 
test trasfusionali al medico in accesso 
remoto.In alternativa se la 
strumentazione lo consente il medico 
legge direttamente la pagina di lavoro 
dello strumento

• Il medico legge le prove e trasmette gli 
esiti al gestionale di 
immunoematologia-valida e Invia l' 
esito dei test 

� Se unità COMP il tecnico consegna 
unità

� Se NON COMP gestione incompatibilità

Consulenza trasfusionale direttamente 
attraverso la pagina di lavoro dello 



PERCHE’?

� Contenimento dei costi

� Metodica di facile utilizzo

� Rapidità della prestazione

� Interpretazioni oggettive

� Sicurezza del risultato

� Rispetto delle normative di legge



CONTENIMENTO DEI COSTI

• Riduzione dei costi e dei problemi legati al traspo rto 
degli emocomponenti mediante fattorino/ambulanza

• Riduzione dei costi dell’assegnazione evitando la 
presenza del personale medico nella struttura 
ospedaliera che richiede la assegnazione 
dell’emocomponente (riduzione delle guardie e/o 
reperibilità) 

• OTTIMIZZAZIONE DELLE RISORSE DISPONIBILI



METODICA DI FACILE UTILIZZO

• Il mercato propone diversi sistemi che 
sono facili da usare,intuitivi…niente di 
diverso dalle procedure di utilizzo della 
assegnazione in routine.



RAPIDITA’ DI ASSEGNAZIONE

• Riduzione dei tempi di consegna del 
sangue mediante esecuzione dei test 
pre trasfusionali   nei centri   operativi 
periferici con lettura e validazione di 
tali prove da parte dei medici  del SIT di 
riferimento 



LA VALIDAZIONE A DISTANZA 
GARANTISCE

• INTERPRETAZIONE OGGETTIVA DEI RISULTATI 

• SICUREZZA DEL RISULTATO

• TRACCIABILITA’ DEL RISULTATO ( i tests vengono 
visualizzati,validati e archiviati  nel gestionale)

• RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI LEGISLATIVE



APPLICABILITA’
La procedura si può applicare a tutte 
le 

richieste di emocomponenti 

SIA URGENTI CHE DI ROUTINE

provenienti dalle Strutture 
Trasfusionali 

facenti parte di un Dipartimento ovvero

da strutture provinciali satelliti di una

struttura trasfusionale di riferimento



COSTI

• Acquisto (in service) delle 
apparecchiature necessarie per la 
trasmissione telematica

• Addestramento del personale addetto 
alla trasmissione telematica

• Costo della trasmissione via internet 
(modem o adsl)

• Allestimento di frigoemoteche e 
personale addestrato nelle sedi 
periferiche ove non gia' presenti



COSA OFFRE IL MERCATO

- Lettura dei risultati su 
BioVue e memorizzazione 
immagini
- Trasferimenti a distanza 
delle immagini, dei dati clinici 
e  anagrafici del paziente
- Validazione da parte del 
medico
- Archiviazione e refertazione-

TecnicoTecnico

MedicoMedico

CARATTERISTICHE  OPERATIVECARATTERISTICHE  OPERATIVE



ImmagineImmagine

Esempio 
immagine
BioVue
fenotipo



LL’’analisi dellanalisi dell ’’ immagineimmagine

Zoom della 
singola colonna



CompilazioneCompilazione

Assegnazione 
dei test:
Invio dei dati e 
delle immagini



La trasmissioneLa trasmissione
Selezione del luogo di 
destinazione per la 
validazione



RicezioneRicezione

Visualizzazione
della cartella del
ricevente con:

-dati anagrafici
-Conclusione del
Risultato
-Identificativo 
delle
Schedine utilizzate



XX--Match: compatibilitMatch: compatibilit àà in Coombs e/o Salinain Coombs e/o Salina

Compatibile Non Compatibile Dubbio



La validazioneLa validazione

Tasto di 
validazione



La validazioneLa validazione

Cartella Validata: cambio di colore

Viene richiesto 
l’inserimento della 
password (o firma 
elettronica):

La cartella NON La cartella NON èè
pipiùù modificabile modificabile 
da nessun da nessun 
operatoreoperatore



Invio della validazioneInvio della validazione

Tasto di 
invio



CENTRI CHE UTILIZZANO 
BIOVUE-MAIL

VERONA                     
• C.T.  B.GO ROMA

• C.T.  B.GO TRENTO
• C.T.  BUSSOLENGO

GORIZIA
• C.T. OSP.GORIZIA
• C.T. OSP.MONFALCONE

PORDENONE
• C.T. OSP.PORDENONE
• C.T. OSP.S.VITO A/TC

ANDRIA
• C.T. OSP.ANDRIA
• C.T. OSP.CANOSA
• C.T. OSP.TERLIZZI
• C.T. OSP.CANOSA D/P

CITTADELLA
• C.T. OSP.CITTADELLA
• C.T. OSP.CAMPOSAMPIERO

PIEVE DI SOLIGO
• C.T. OSP.CONEGLIANO
• C.T. OSP.VITTORIO VENETO



URBINO
• C.T. OSP.URBINO

• C.T. OSP.CAGLI
• C.T.   

OSP.SASSOCORVARO

FOLIGNO
• C.T. OSP.FOLIGNO

• C.T. OSP.SPOLETO

GALLARATE
• C.T. OSP.GALLARATE

• C.T. OSP.ANGERA

MESSINA
• C.T. OSP.S.AGATA M.

• C.T. OSP.PATTI
• C.T. OSP.MILAZZO

• C.T. OSP.TAORMINA

• C.T. OSP.LIPARI

PIACENZA
• C.T. OSP.PIACENZA
• C.T.   OSP.FIORENZUOLA

• C.T. OSP.CASTEL 
S.G.

• C.T. OSP.BOBBIO



SONDRIO
• C.T. OSP.SONDRIO

• C.T. OSP.MORBEGNO
• C.T. CHIAVENNA

MASSA CARRARA
• C.T. OSP.MASSA
• C.T. OSP.CARRARA

• C.T. 
OSP.PONTREMOLI

• C.T. OSP.FIVIZZANO

TORTONA
• C.T. OSP.TORTONA

• C.T. OSP.NOVI LIGURE
• C.T. OSP.ACQUI 

TERME

BRINDISI
• C.T. OSP.BRINDISI
• C.T. OSP.OSTUNI
• C.T.   OSP.FRANCAVILLA

BUSTOARSIZIO
• C.T.  OSP.DI CIRCOLO DI 

B.A.



Gestione condivisa in tempo reale     IMMUCOR

Condivisione delle Informazioni in una realtà
Multicentrica
Accesso da qualsiasi postazione remota



Arko-NET:  Semplice ed Intuitivo

Campione Ricevuto dallo 
strumento

Campione Validato da 
Remoto

Campione Trasferito a 
Gestionale

Campione per cui è
richiesta l’attenzione del 
Medico



Arko-NET: 
Informazioni dettagliate – Test Eseguiti

Dati 
Anagrafici

Dettaglio dei Test 
eseguiti

Attività a 
disposizione del 
Medico Validante



Arko-NET : 
Informazioni dettagliate - Immagini

Dettaglio 
Antisieri

Pattern di 
Reazione Valore di 

Agglutinazione 
Calcolato



Arko-NET : 
Approvazione da Remoto

Firma di 
Validazione del 
Medico Abilitato



Arko-NET: 
Approvazione da Remoto

Attività del 
medico Validante



CENTRI CHE UTILIZZANO 
SISTEMA ARKONET-IMMUCOR

• Francia

• Germania

• Spagna

• Belgio

• Italia (Ancona-Como-San Raffaele-
Varese)
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GRIFOLS
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Invio liste e Invio liste e 
Ricezione risultatiRicezione risultati

Validazione remotaValidazione remota



NEMO: concentratore per dati e immagini 
provenienti dagli strumenti 



Nemo gestisce i dati anagrafici



Validazione remota con immagine reale delle 
schedine DG Gel®



Processo di firma digitale in roaming –
DG Link 1/4



Processo di firma digitale in roaming –
DG Link 2/4

Generazione del pdfGenerazione del pdf



Processo di firma digitale in roaming –
DG Link 3/4

Firma da Acrobat StandardFirma da Acrobat Standard



Processo di firma digitale in roaming –
DG Link 4/4

Generazione del pdf firmatoGenerazione del pdf firmato



DG Link – Firma digitale in 
modalità remota
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Server remoto per 
la firma digitale in 

roaming



La firma digitale

• E’ l’equivalente elettronico della firma 
autografa ed ha il suo stesso valore 
legale.

• Associata ad un documento elettronico 
ne garantisce l’integrita’,l’autenticita’e 
la non ripudiabilita’



IDENTIFICAZIONE DEL MEDICO VALIDANTE

• Il medico entra nel sistema attraverso 
l’inserimento del proprio “nome utente 
e password”-in alcuni sistemi si utilizza 
anche la firma digitale

• la stampa del referto che riporta il 
nome del medico

• Il programma delle reperibilità o delle 
guardie attive la cui copia è depositata 
mensilmente in Direzione Sanitaria



In sede di urgenza,vi è contatto diretto tra 
:

medico del reparto richiedente e 
medico trasfusionista

tecnico preparatore e medico validante 
(contatto telefonico tramite cellulare 
aziendale)



DIFFICOLTA’

• Avviare al nuovo metodo di lavoro 
personale tecnico abituato a lavorare 
da anni con il metodo tradizionale

• Organizzare una rete di lavoro tra un 
centro di riferimento e sedi satelliti 
dove non esiste neanche una 
frigoemoteca



VANTAGGI

• Riduzione dei costi

• Riduzione dei tempi di assegnazione

• Eliminazione del rischio legato al 
trasporto 

-per il personale

-per il materiale

• Maggiore uniformita’ delle procedure

• E perchè no....migliore qualita’ di vita 
del trasfusionista 



IL FUTURO NEL PONENTE
LIGURE



GRAZIE PER L'ATTENZIONE


