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SISTEMA INFORMATIVO CHE 
TIENE INSIEME TUTTO QUESTO, 

CON ACCESSO DA PARTE DI TUTTI 
GLI ATTORI DEL SISTEMA
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CRITICITA’CRITICITA’
MIGLIORARE IL RAPPORTO TRA ASSOCIAZIONI E 
STRUTTURE TRASFUSIONALI

GESTIRE LA CHIAMATA IN MODO DA: 
� FAVORIRE IL GESTO DI SOLIDARIETA’ DEL 
DONATORE

� MANTENERE INALTERATO IL RUOLO DELLE 
ASSOCIAZIONI (CHIAMATA)

� GARANTIRE DONAZIONI COSTANTI DURANTE 
L’ANNO

� GARANTIRE DONAZIONI COERENTI CON LE 
NECESSITA’

�GARANTIRE RISORSE NECESSARIE AI SERVIZI 
TRASFUSIONALI
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L’ AgenDona permette  la 
condivisione da parte delle 
Associazioni di Volontariato e delle 
Strutture Trasfusionali di un unico 
strumento condiviso, è utilizzabile con 
apposita password sia dagli operatori 
sanitari che da quelli associativi, che 
congiuntamente, ognuno dalla propria 
postazione, potranno aggiornare e 
consultare in tempo reale il calendario 
delle donazioni. 
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L’utilizzo dell’ AgenDona permetterà
ai Servizi Trasfusionali di dichiarare la 
capacità recettiva per ogni tipo di 
donazione e al tempo stesso di 
monitorare il livello di donazione e di 
conoscere in anticipo l’affluenza dei 
giorni successivi al fine di utilizzare al 
meglio le risorse a disposizione, oltre 
che costituire un valido supporto 
complessivo alla gestione della 
chiamata dei donatori.
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Il Centro Regionale Sangue si 
avvarrà di questo strumento come 
monitoraggio e come previsione 
dell’andamento delle donazioni 
nel periodo immediatamente 
successivo, aspetto estremamente 
importante e delicato soprattutto 
nei periodi storici di carenza come 
i mesi estivi. 
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FINALITA’FINALITA’

• Consentire la prenotazione degli 
accessi alla donazione di sangue, così
da ottimizzare sia l'offerta da parte 
dei donatori che la capacità di 
produzione da parte delle Strutture 
Trasfusionali, garantendo per 
ciascuna struttura erogante il servizio 
la disponibilità di una agenda unica e 
condivisa.
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• Realizzare uno strumento “semplice”
che non risulti impattante per i 
destinatari e non diventi elemento 
discriminante per l' accesso alla 
donazione.

• Avere in tempo reale l'andamento 
delle donazioni nei giorni a venire, 
così da poter utilizzare le leve 
istituzionali per l'ottimizzazione sia 
della raccolta che della produzione.
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DESTINATARIDESTINATARI
Le Associazioni Donatori nelle loro varie 
articolazioni territoriali che potranno  prenotare 
la donazione dei propri associati qualunque sia 
la struttura di riferimento, ovvero  la Struttura 
Trasfusionale territorialmente di riferimento,  
altri Servizi Trasfusionali, nonché Centri di 
Raccolta Associativi. Le varie istanze 
associative avranno la possibilità di prenotare 
senza limiti di orario, 24 ore su 24, 
indipendentemente dagli orari di apertura delle 
Strutture Trasfusionali. Le Associazioni avranno 
di ritorno informazioni statistiche sull’uso di 
questo strumento informatico. 
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Le Strutture Trasfusionali dovranno determinare 
quante postazioni destinare ai donatori prenotati 
avendo cura di lasciare disponibili un numero 
adeguato di postazioni per i donatori non prenotati, 
successivamente, all’aumentare del numero di 
donazioni su prenotazione,  questo parametro sarà
modificato. 

Compito delle Strutture Trasfusionali è la 
configurazione dell’agenda con l’indicazione di quante 
postazioni sono messe a disposizione, l’orario di inizio 
e fine attività, l’intervallo temporale tra le prestazioni. 
Il Servizio Trasfusionale potrà differenziare anche di 
giorno in giorno le proprie disponibilità

I Servizi Trasfusionali, a loro volta, effettueranno 
direttamente  la prenotazione dei donatori non 
associati e di chi al termine della donazione desideri 
prenotare subito la successiva.
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Il Centro Regionale Sangue avrà la 
possibilità ed il compito di  monitorare 
l’andamento del Sistema Trasfusionale ed 
il livello di  utilizzazione delle  strutture, 
di generare “ segnali di allerta” nel caso 
la programmazione delle attività non 
risulti congrua con le necessità di sangue, 
potrà effettuare segnalazioni di carenze o 
eccedenze nel sistema, e avere una 
visione della situazione delle donazioni 
nel periodo immediatamente successivo.
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L’uso dell’ AgenDona è
assolutamente discrezionale da 
parte delle Associazioni di 
Volontariato, mentre  i Servizi 
Trasfusionali dovranno invece 
obbligatoriamente configurare 
l’Agenda su cui poi prenoteranno 
le Associazioni.
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MODALITA’MODALITA’

• Tramite uno specifico modulo informatico 
integrato con l'applicativo già in uso nella 
Regione Toscana, ovvero in grado di 
generare sia in input che in output tutte le 
connessioni utili con il resto dei dati già
presenti nel database.

• Fruibilità in modo web senza alcuna 
necessità di installazioni software in locale, 
ovvero condizione necessaria e sufficiente è
avere un PC collegabile ad internet.
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•Garanzia  sia del rispetto della privacy 
nell'accesso che della sicurezza del dato in 
transito, pur non obbligando il vasto numero 
di utenti a dotazioni ulteriori di hardware e/o 
rilascio di smart card di più difficile gestione 
successiva.
•Agende diversificate (ad es. sangue intero, 
plasmaferesi, multicomponent ecc.), 
commisurate all'effettiva disponibilità
produttiva, generate in automatico per un 
periodo successivo determinato caso per caso 
dal Servizio Trasfusionale.
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• Visibilità immediata dei posti prenotati, dei 
posti ancora  liberi, dei giorni nei quali sono 
presenti donatori prenotati della propria 
Associazione; estrema facilità di spostamento 
di prenotazione o cancellazione con messaggi 
di allerta per l’operatore in modo da 
assicurarsi che il donatore sia stato avvisato 
delle modifiche.

• Massima elasticità di gestione da parte della 
Struttura Trasfusionale, potendo 
incrementare e diminuire i posti anche sul 
singolo giorno secondo la propria capacità di 
produzione
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• “Proprietà del dato”: le variazioni della 
prenotazione effettuata possono essere 
effettuate soltanto dal soggetto che l'ha 
generata e dal Servizio Trasfusionale.

• Accesso delle Associazioni solo ai dati dei 
propri associati, le prenotazioni di donatori 
associati con altre Associazioni sono visibili 
solo come disponibilità occupata, e l’unico 
dato visibile è il gruppo sanguigno del 
donatore prenotato. 

• La prenotazione equivale pertanto ad una 
priorità rispetto eventuali altri donatori che 
dovessero presentarsi presso la Struttura 
Trasfusionale  senza prenotazione.  
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RISULTATI ATTESIRISULTATI ATTESI

• Facilitazione nell’uso del servizio da parte dei 
donatori

• Creare un sistema a misura di donatori con 
scarsa disponibilità di tempo 

• Progressiva scelta da parte dei donatori della 
modalità di prenotazione

• Ottimizzazione delle risorse di produzione
• Ulteriore strumento conoscitivo per la 
programmazione delle attività

• Incremento delle donazioni 
• Facilitazione della gestione delle pratiche 
assicurative legate agli incidenti occorsi in 
itinere ai donatori, (stampa della ricevuta)

• Facilitazione nell’uso del servizio da parte dei 
donatori

• Creare un sistema a misura di donatori con 
scarsa disponibilità di tempo 

• Progressiva scelta da parte dei donatori della 
modalità di prenotazione

• Ottimizzazione delle risorse di produzione
• Ulteriore strumento conoscitivo per la 
programmazione delle attività

• Incremento delle donazioni 
• Facilitazione della gestione delle pratiche 
assicurative legate agli incidenti occorsi in 
itinere ai donatori, (stampa della ricevuta)



CREAZIONE AGENDA 
(solo lato Struttura Trasfusionale)
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SCELTA STRUTTURA SU CUI PRENOTARESCELTA STRUTTURA SU CUI PRENOTARE
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PROPRIETA' DEL DATO
(non si vedono nomi inseriti da altri, ma solo posti occupati)
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